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時光飛逝，一轉眼在馬偕醫院服務已邁進第 28 個年頭，承蒙翁院長跟
董事會的器重，今年 8 月 1 日由台北馬偕借調至新竹馬偕服務，接任副院
長一職，中年轉戰職場，面對陌生環境，內心壓力很大，深怕自己不勝任，
還好這裡的醫師跟同仁很多都是舊識，提供我極大的幫助。

 以賽亞書第 43 章 19 節 :「看哪，我要做一件新事；如今要發現，你
們豈不知道嗎 ? 我必在曠野開道路，在沙漠開江河。」感謝上帝，讓我能有
機會與這一群積極上進的新竹馬偕同工一起努力、一起打拼。
跨科整合強化 急重難症在地治療

人力缺乏是我來新竹馬偕醫院的第一個感受，竹竹苗地區民眾需要重症
手術及緊急醫療協助的情形，遠比我想像中還要大，因此積極跟台北馬偕建
立相互支援的暢通管道，培訓更多的生力軍投入新竹馬偕，以及整合內外科、
急護科，以期能讓急重症及困難癌症手術病人可就近治療，免去轉送醫學中
心、舟車勞頓之苦，並以成為竹竹苗地區急重難症標竿醫院為努力目標。
結合高科技智能醫材 發展特色醫療服務

「工欲善其事，必先利其器。」目前新竹馬偕有最新第四代達文西機器
手臂手術系統，更引進高階 3T 核磁共振造影儀、1152 切高階電腦斷層掃描儀、3D 立體手術影像系
統，期待能積極與學校及產業界進行跨領域醫學研究發展智慧醫療技術，提升醫療品質及診斷效率。
關懷偏鄉弱勢 加強偏遠地區醫療照護

「哪裡有需要，就往哪裡去。」新竹馬偕醫院已落地生根 20 年，一直秉持著馬偕博士照顧弱勢族
群及偏遠地區醫療為已任的精神，這也是我們醫院的宗旨及核心價值，期盼未來除提供五峰鄉桃山醫療
站醫療服務外，更能透過遠距教學門診守護更多竹竹苗偏鄉地區民眾的健康。

來到新竹馬偕已 4 個月，深刻感受到院長及各級主管的積極及效率，凡事帶頭做，遇困難逐項解
決之決心，更重要的是這裡的工作伙伴執行力超強，讓我在中年轉戰職場後，不再是惶恐、擔心害怕，
而是更多的信心。期待未來的日子裡，在翁院長的領導下，一同為大新竹地區民眾帶來醫學中心等級的
醫療照護，並且提供身、心、靈全人之醫治，以達到馬偕博士醫療傳道之宗旨。

人的一生都會經歷生老病死的過程，出生時被擁抱在懷裡的
喜悅，一路成長體驗人生的挑戰與美好，直到年老時面對生理、
心理的衰退，最後我們在死亡前都得投降。

在醫院裡，重症單位是一個與死神拔河的地方，我們承受大
家最不想面對的「失去」，失去自己的健康、失去最愛的家人、
失去想念的朋友，甚至失去了幸福。在這樣艱難、辛苦的環境，
我們所仰賴的是「希望」，乘載著大家的希望，陪伴著每一個承
受疾病的病人去面對和奮鬥，雖然最後希望不一定能成真，但是
在努力的過程中，我們不會放棄！

專題報導

「但他賜更多的恩典，所以經上說：神阻擋驕傲的人，賜恩給謙卑的人」－雅各書 4:6

「往下扎根，向上結果」「往下扎根，向上結果」
守護竹竹苗地區成為急重難症標竿醫院守護竹竹苗地區成為急重難症標竿醫院

新竹馬偕紀念醫院 柯文清 副院長新竹馬偕紀念醫院 柯文清 副院長

重症跨團隊 - 共同照護重症跨團隊 - 共同照護
內科加護病房 黃敬芬護理師內科加護病房 黃敬芬護理師

重症跨團隊重症跨團隊

重症單位以病人為中心，運用跨領域醫護團隊，包括醫師、護理師、復
健師藥師、呼吸治療師、營養師、關懷師、社工師等，共同評估病人情況，
再採用最合適的照護方式，共同守護病人的身心靈。每日清晨醫師查房，並
與專科護理師、護理師、呼吸治療師針對病人的病情做適當且充分討論及設
定今日的目標，期望在循序漸進的狀態下，讓病人離希望越來越近；營養師
的評估及監測，給予病人注射下所需的營養支持；藥師給予病人藥物的同時，
也為病人的用藥把關。而重症單位的隔離門阻隔了病人與家人朋友的密切接
觸，因此關懷師在每個會客的時間，給予心靈上的撫慰，修補著每一個破碎跨團隊床邊討論會跨團隊床邊討論會

的希望；而社工師就像是最堅強的後盾，給予病人如及時雨般的協助。
新竹馬偕重症跨團隊有完整的會診制度，必要時會由各次專科醫師共同診治，期望達成全方位之醫

療照顧整合，為重症病人擬定最完整的醫療決策。每一刻我們都在為「希望」打拼，也因著 「希望」我
們勇敢前進！
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「你所做的，要交託耶和華，你所謀的，就必成立。」－箴言 16：3

專題報導

為了提升新竹市政府消防局在災害應變和救援工作方面的專業
能力，並通過消防署特種搜救隊國家分級認證（NAP）與國際搜救規
範接軌，新竹市特種搜救隊於今年 5 月正式成立。成立後依據聯合國
INSARAG（國際搜索與救援諮詢團）所訂立之指引執行特種搜救隊整體
建置規劃與訓練。成立管理組、搜索組、救援組、醫療組、後勤組等五
大運作組別。特種搜救隊需接受過高度專業化的訓練，以應對複雜的搜
救任務。其中，醫療組需與醫療機構進行密切的人員、藥物、醫材、訓
練等等交流合作。具有跨機構整合的難度。因此，在建立的初期階段，
消防局與新竹市內各責任醫療院所之間的溝通陷入困境。

INSARAG 指引所規範的醫療組需要具備多方面的核心能力，包括搜索和救援情境認知、急救和醫療處置、
災難醫學專業、職業安全衛生管理、團隊協調運作、衛生情報蒐集、各式環境之裝備操作、領導與管理、自主性
和靈活性、惡劣環境適應性。這些能力使得醫療組能夠協同特搜隊整體作業以最大程度地拯救受難者生命並維護
全體隊員健康。

經多方努力，消防局與新竹馬偕醫院協調成功，院方同意由急診部派遣主治醫師參與訓練。協助醫療組提
供了支援，包括健康諮詢、急救照護訓練、藥品與管制藥品計畫與管理，院內與院外醫療流程的銜接、醫療程序
規劃等多方面的任務。同時院方也提供藥物、醫療耗材、醫療儀器、訓練場地之支援。另有數名護理師以個人志
工身份主動參與訓練。這些護理師不遺餘力，在上下班前後以及休假時間內，投入心力參與特種搜救隊的各項行
動。他們的積極參與為醫療組的發展貢獻了不可或缺的力量

這次的成功合作不僅在特種搜救隊的建立歷程中留下了重要的里程碑，更突顯了不同機構之間的合作潛能。
新竹馬偕紀念醫院的專業人員貢獻，將為特種搜救隊提供可貴的支持，使其更具實力應對未來各種災難和緊急情
況。此類合作經驗不僅在地方層面留下深刻的印記，也期望這樣的模式能夠的激發更廣泛的參與，在全國乃至國
際的救災救難工作中發揮更大的影響力。

醫救同心，危難無懼醫救同心，危難無懼
急診醫學科 許智鈞醫師急診醫學科 許智鈞醫師

對抗新型流感，年節相聚更安心對抗新型流感，年節相聚更安心
胸腔內科 黃筑筠醫師胸腔內科 黃筑筠醫師

①勤洗手，避免任意碰觸眼、鼻、口等黏膜之處。
②避免接觸禽鳥及其分泌物，若不慎碰觸，應馬上以

肥皂徹底清潔雙手。
③不要購買來源不明的禽鳥及蛋品。
④禽肉及蛋類需徹底煮熟。
⑤料理生鮮禽畜肉品及蛋類應立即洗手，刀具、砧板

也要徹底清洗後使用。

⑥有禽鳥接觸史、流行地區旅遊史的民眾，若出現發
燒、喉嚨痛、咳嗽、結膜炎等症狀，請戴口罩儘速
就醫並主動告知接觸史、工作內容及旅遊史等。

⑦保持空氣流通，咳嗽、打噴嚏遮掩口鼻，若出現發
燒、咳嗽、喉嚨痛等呼吸道症狀，應戴口罩並就醫，
儘量不上班、不上課。

⑧為避免季節性流感病毒傳播給動物造成基因重組，
鼓勵定期接種季節性流感疫苗，能有效控制發病、
預防重症。

個案一：流感重症併發雙側嚴
重肺炎及呼吸窘迫症候群

個案二：流感重症併發雙側大
片肺炎及呼吸衰竭插管

春節假期即將來臨，民眾南來北往團聚，加上氣溫又低，是病毒
活躍的高峰期，呼吸道傳染疾病的傳播大為增加，而其中新型 A 型流
感為每年週期性於人類間流行的季節性流感 A(H1N1) 及 A(H3N2) 以
外，偶然出現感染人類的動物流感病毒；這些病毒主要感染對象為禽
鳥類或豬等哺乳動物，因此一旦感染人類，使人類生病時，我們將此
病症統稱為「新型 A 型流感」病例。
傳染方式及潛伏期

新型 A 型流感病毒存在於受感染動物的呼吸道飛沫顆粒及排泄物
中，其傳染途徑推測主要是透過吸入及接觸病毒顆粒或受污染的物體
及環境等而感染，疾病潛伏期約 1-10 日之間。
發病主要症狀

臨床上可能會出現的症狀包含結膜炎、類流感症狀 ( 如發燒、咳嗽、喉嚨痛、頭痛、肌肉痠痛等 )；重症的
臨床表現早期會出現發燒、咳嗽及呼吸短促等急性呼吸道感染症狀，進而快速進展為嚴重肺炎，甚至併發急性呼
吸窘迫症候群 (ARDS)、敗血性休克及多重器官衰竭死亡。
高危險族群

重症的高危險族群包括：5 歲以下兒童、 65 歲或以上老人、慢性呼吸性疾病、慢性心臟病、代謝性疾病
（糖尿病等）、腎功能障礙、免疫抑制體質的兒童和成人、護理之家和其他慢性照護機構住民。一旦確認診斷，
於病程中需提供密切的觀察與所需的醫療處置。

預防方法：一般日常中民眾不必過於恐慌，遠離新型流感最重要的是積極做好預防，包括：
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「你們要嘗嘗主恩的滋味，便知道他是美善；投靠他的人有福了！」－詩 34：8

過往人工生殖總是給民眾高不可攀的印象，動輒數十
萬的花費，再加以療程中無數針劑的施打：排卵針、破卵
針、肝素、免疫球蛋白…等，令許多難孕夫妻卻步。據統
計，台灣新生兒總數已經是 40 年前的三分之一，但 40
歲以上的孕婦卻多了十倍！孕齡高齡化也增加了妊娠併發
症如子癇前症、妊娠高血壓、妊娠糖尿病、早產…等的風

險，實非婦產科醫學界樂見之現象。如何幫助難孕夫妻早生貴子，亦是增加
順產機率的重要一環。

自 2021 年 7 月國健署人工生殖補助上路以來，國家已投入超過 38
億的預算幫助國人一圓求子夢。無論是否有助於提高生育率，將人工生殖納
入民眾健康照護的範疇絕對是正確的選擇，也大大降低了人工生殖的門檻。
在配合補助政策降低多胞胎比率的前提下，基本療程的費用已經是十萬元有
找的親民。許多求子若渴的夫妻還想知道的是：基本療程會不會很陽春？需
不需要加價做第三代？第 3.5 代？這樣才會有百分百成功率嗎？我們想強調
的是，人工生殖終究是高度專業的醫學領域，任何決策都應與合格的人工生殖施術醫師進行醫病共同決
策，而不應淪為醫美式或菜單式醫療，有違醫學講求實證的本質。

生殖醫學中心搬遷至新竹市立馬偕兒童醫院後，我們提供更寬敞舒適的空間、更高規
格的胚胎實驗室設備，不變的是對醫學知識、對真理的追求，繼續陪伴大家見證心跳啟
動、讚嘆造物主的感動時刻。此外，孕程中的急症照護、享譽大新竹的生產服務及新生
兒的急症治療，都是為了要做大家最堅強的後援。讓兒醫生殖中心和新竹馬偕醫院照顧
您們的家庭到孩子長大 18 歲，成為台灣未來的主人翁。

新竹馬偕紀念醫院本著「哪裡
有需要，就到哪裡去」的精神，自
92 年起承接健保署五峰鄉 IDS 計
畫，在五峰鄉深耕 20 年，提供門
急診、週六日專科巡迴醫療、預防
保健篩檢、居家醫療、慢性病個案
管理等服務，近年更配合政策，推
展遠距醫療及虛擬健保卡，以科技
打破空間的限制，提供便利的就醫
服務，醫療品質不斷升級，期望每
位原鄉居民都可以獲得完善的醫療照顧。

另設立桃山文化健康站，照服員每天在崎嶇山路接送長輩或送
餐，課程安排多樣性、共餐食物的用心豐富、及對長者的真誠關懷，

加上醫院的全力支持，不僅長輩到站率穩定成長，桃
山部落文化健康站也連續年榮獲新竹縣市最高「優
等」的評定。

在歲末之際，新竹馬偕至桃山部落辦理寒冬送暖
活動 ~ 溫暖每個長者的心 ~ 真正做到身心靈的全人關
懷。

兒醫生殖中心一週年兒醫生殖中心一週年
陪伴 150 對夫妻見證心跳啟動的感動時刻陪伴 150 對夫妻見證心跳啟動的感動時刻

生殖醫學中心 謝承恩主任生殖醫學中心 謝承恩主任

新竹馬偕「哪裡有需要，就到哪裡去」~ 新竹馬偕「哪裡有需要，就到哪裡去」~ 
112 年桃山部落寒冬送暖112 年桃山部落寒冬送暖
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院內課程院內課程  歡迎民眾踴躍參加歡迎民眾踴躍參加

日期 時間 主題 主講者 地點

1/11( 四 ) 08:40-09:00 認識下背痛 呂品潔護理師 福音樓二樓骨科門診候診區
1/12( 五 ) 08:40-09:00 隱形殺手 ~ 高血脂 陳雅玲護理師 平安樓二樓家醫科候診區
1/15( 一 ) 08:40-09:00 “壓”力山大 吳雅婷護理師 福音樓二樓內科門診候診區
2/1( 四 ) 08:40-09:00 痛起來要人命的 .. 腎結石 吳佳玲護理師 福音樓二樓骨科門診候診區

「我的心哪，你要稱頌耶和華！凡在我裡面的，也要稱頌他的聖名！我的心哪，你要稱頌耶和華！不可忘記他的一切恩惠！」－詩篇 103：1-2

日期 時間 主題 主辦單位 主講者 地點

1/3( 三 ) 09:30-11:30 心血管用藥注意事項 院長室 / 長照課 柯廷佳藥師 綠水里里民活動中心

1/5( 五 ) 10:00~11:30 鎮靜安眠藥使用注意事項 院長室 柯廷佳藥師 湖濱社區關懷據點

1/12( 五 ) 09:30-11:30 認識失智症 長照課 姚文華護理師 台灣基督長老教會公園教會

1/20( 六 ) 08:30-10:30 癌症篩檢活動 癌症中心 ( 竹馬 )/ 新竹馬偕兒童醫院 東區衛生所

1/24( 三 ) 10:00~11:30 鎮靜安眠藥使用注意事項 院長室 柯廷佳藥師 水田社區發展協會

1/26( 五 ) 09:30-11:30 心血管用藥注意事項 院長室 / 長照課 柯廷佳藥師 軍功社區老人關懷站

1/31( 三 ) 09:30-11:30 認識退化性關節炎 長照課 林煜錚護理師 綠水里里民活動中心

2/17( 六 ) 08:30-10:30 癌症篩檢活動 癌症中心 ( 竹馬 )/ 新竹馬偕兒童醫院 東區衛生所

2/20( 二 ) 10:00~11:30 正確用藥觀念 院長室 柯廷佳藥師 金竹社區關懷據點

2/23( 五 ) 10:00~11:30 正確用藥觀念 院長室 柯廷佳藥師 伯大尼老人養護中心

社區課程社區課程  歡迎民眾踴躍參加歡迎民眾踴躍參加

院內教育課程院內教育課程
日期 時間 主題 主講者

1/3( 三 ) 12:30-13:30 2023 年網路防護的基本觀念 ! 賽博韓特科技有限公司王尚志顧問 竹馬 - 4F 大禮堂

2/6( 二 ) 12:30-13:30 與壓力共處，與緒為友 王榮義牧師 竹馬 - 4F 大禮堂

※ 因應疫情做適時的調整，實際課程以當日公告為主。詳細內容請洽人力資源課  林佳妮 電話 : 03-5166868#2131

日期 時間 主題 主講者

1/12( 五 ) 07:30-08:30 ◎全院全人醫療討論會 ( 第二組 )Holistic Health Care Conference, HHCC
通識課程 : 全人醫療 - 全人醫療與倫理　台灣醫學會 : 醫學品質

馬偕醫五 (108 級 )
學生等

申請台灣醫學會醫師繼續教育積分  實際課程以當日公告為主，詳細內容請洽  醫學教育研究部  黃文慧  電話：03-5166868 #2252

學術活動學術活動 地點：福音樓四樓大禮堂 ( 醫事人員踴躍參加 )

院內學術活動及教育課程院內學術活動及教育課程

團體衛教團體衛教

新竹馬偕執行達文西手術新竹馬偕執行達文西手術
為竹竹苗第一個已達到700例為竹竹苗第一個已達到700例

達文西手術透過靈活的高科技手臂、清
晰高倍率的內視鏡，大幅縮小開刀的傷口面
積，因此可以降低出血量、減少術後疼痛、   　　 
縮短癒合時間以及大幅降低感染風險。

目前主要有婦產科、一般外科、大腸直腸外科、小兒外科、泌
尿科、胸腔外科、耳鼻喉科 等七科團隊執行達文西手術，未來我們將持續以病人的需求
和安全為目標，為提供更好手術醫療品質努力！

賀賀















｜ 14

新
竹
馬
偕
紀
念
醫
院

受讚美人員：楊敬譽醫師、李筱葳護理師

父親高齡 92 歲，於今年四月中小中風後，送至馬偕急診室就醫，返家之後情況轉壞，加以家中
無電梯，造成無法外出就醫，索性接洽馬偕醫院並與神經內科楊敬譽醫師討論後，由楊醫師及李筱
葳護理師定期到家中訪視，讓爸爸的情況逐漸好轉穩定，家屬也不再像最開始如無頭蒼蠅般不知所
措，感謝馬偕醫院醫療團隊視病猶親，衡量病人及家屬的情況後，願意提供我們宛如及時雨的服務。

感謝人 劉小姐

【社會服務醫療基金】捐款徵信【社會服務醫療基金】捐款徵信 
2023 年 10 月 01 日 - 2023 年 11 月 30 日

本院社會服務醫療基金成立宗旨在於協助本院就醫之貧困病患，捐款方式如下：
現場捐款或至郵局劃撥，郵政劃撥帳號：19733206 戶名：新竹馬偕紀念醫院。

 新竹馬偕紀念醫院 ＊感謝您的愛心捐款＊

●社服醫療基金： 

※ 二百元：楊○雯　※ 八百元：邱○凱　※ 五百元：王○欣、林○筠、楊○鈞、羅○清
※ 一千元：林○培、劉黃○玉、簡○華　※ 二千元：吳○芬、張○忠、梁○英、黃○足、賴○良
※ 三千元： 顏○滿　※ 四千元：孫○雪、徐○妹　※ 一萬元：林○芬　※ 二萬元：許○佳
※ 二萬五千元：洪○美　※ 十萬元：翁○文
●照護安置基金

※ 五百元：林○材　※ 一千元：有志者、張○懷、劉○蕙　※ 二千元：林○鋐　※ 三千元：姜○君
※ 一萬元： 湯○錩　※ 二萬五千元：洪○美　※ 二十萬元：翁○進文
●一般捐贈　※ 三十萬元 ( 杏一禮券十萬、7-11 禮券二十萬 )：杏一醫療用品股份有限公司
●實物捐贈　※ 輪椅 10 台含噴字費用共約值新台幣 29,850 元：玉○揚
※ 易歐骨內血管系統 25MM 三支、45MM 三支及 EZ-IO Power Driver 電鑽乙台 ( 含電鑽包乙個 ) 共約值新台幣 62,100 元：陳○枝
※ 易歐骨內血管系統 25MM 乙支約值新台幣 2,850 元：善心人士

「各人要隨本心所酌定的，不要作難，不要勉強，因為捐得樂意的人是　神所喜愛的。」－哥林多後書 9：7

政令宣導政令宣導

感謝函感謝函
















