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 什麼是輔助溝通系統(AAC)？ 

AAC 是 Augmentative and Alternative Communication 的縮寫，意即「擴大性及替代性溝通系統」，

擴大性指的是在口語中以其他方式補充內容(例如：手勢、圖片、文字)，讓訊息傳達得更明確，

替代性指的是無法說話時，或對方無法理解口語內容時，需要另一種溝通方式來代替。 

 

 輔助溝通系統(AAC)須具備以下四個元素： 

 溝通符號：將口語之外的溝通具象化的方式，依據是否需要材料或工具輔助而分為兩大類： 

 輔助類：需要使用工具或材料輔助，例如：照片、文字、實物、模型等。 

 非輔助類：不需工具或材料輔助，例如：手語、肢體動作、表情等。 

 溝通輔具：用來呈現及操作溝通符號的裝置或設備，依據是否有語音輸出而分為兩大類： 

 高科技：有語音輸出的裝置，例如：平板電腦、語音溝通板(如圖 1 所示)、語音溝通筆

(如圖 2所示)。 

                           

  圖 1-語音溝通板                                  圖 2-語音溝通筆 

 

 低科技：無語音輸出的裝置，例如：溝通簿、圖卡、注音板。 



 溝通技術：使用溝通輔具的方式。 

 直接選擇：透過觸碰或點選的方式直接控制溝通輔具，例如：手指、頭控滑鼠、鍵盤等。 

 間接選擇：使用者須透過多個步驟才能選擇到想要的選項，最常用的間接選擇方式是掃

描，經由來回掃描溝通輔具版面的選項來選擇目標。 

 溝通策略 

整合專業團隊的建議，將溝通符號、溝通輔具、溝通技術整合成一個溝通介入方案，幫助溝

通障礙者更有效地完成溝通，過程中可能需要向醫師討論個案的病情發展和預後，向物理及

職能治療師詢問個案的動作控制能力，並從學校端及家庭端調查了解個案的作息及溝通需求

等，進而彙整成一個適合該個案的溝通訓練計畫。 

 

 使用溝通輔具會影響孩子的口語表達嗎？ 

根據研究結果顯示，有溝通障礙的兒童(如：自閉症、智能障礙)在使用 AAC 介入後，並不會抑制

口語表達，大部分的兒童在使用 AAC 之後能提升口語表達能力，即便沒有直接的提升口語表達，

也能在保持原有能力的同時發展另一個溝通管道。 

 

 誰適合使用溝通輔具呢？ 

AAC能夠幫助無口語或低口語的人以另一種溝通管道和其他人溝通，例如：無口語的自閉症兒童，

皆以肢體動作或哭的方式表達需求，若能使用 AAC 介入，能幫助兒童建立合宜的溝通方式，提升

溝通互動能力；除此之外，有口語能力也能透過 AAC 讓溝通更有效率，例如：有些腦性麻痺的兒

童雖有口語，但因口腔動作受限導致口語清晰度差，此時，若能有 AAC 的協助，能讓兒童更清楚

的傳達想法，也讓溝通過程更不費力。 

 

 我想讓孩子使用溝通輔具可以向誰諮詢呢？ 

若孩子有溝通輔具的相關問題，可向復健科語言治療師詢問，語言治療師會根據孩子的能力選擇

合適的溝通輔具進行訓練，同時，家長也須學習溝通輔具的操作方式並透過溝通輔具與孩子溝通，

讓孩子在家中也能練習，將輔具溝通能力應用至生活中。 
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                 ~如需轉載本篇文章或有任何疑問，請洽新竹馬偕兒童醫院復健科~ 

~新竹市立馬偕兒童醫院 關心您的健康~ 


